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Seccion I. Coberturas

Cobertura principal

En caso de que tu arrendatario incumpla con lo pactado en el contrato
de arrendamiento, SURA te pagara las siguientes obligaciones:

a) Elcanon de arrendamiento mensual

b) Las cuotas de administracion acordadas en el contrato,
siempre y cuando el inmueble esté bajo el régimen de
propiedad horizontal.

Tendras derecho a reclamar cuando hayan pasado cinco (5) dias
calendario, desde que finalice el plazo de pago del canon de
arrendamiento y tu arrendatario no haya pagado.

Asistencia domiciliaria

SURA te pagara las reparaciones de los dafos de plomeria,
electricidad, cerrajeria o vidrios externos del inmueble

arrendado, en forma de prestacion de servicios o reembolso
con previa autorizacion, siempre y cuando puedan ser
reparados y sean consecuencia de un evento accidental,
como se detallard mas adelante.

Este servicio tiene un limite de diez (10) eventos por vigencia,
con un valor maximo por evento de sesenta (60) salarios
minimos diarios legales vigentes (SMDLV), salvo que la
descripcion de cada servicio se indique un mayor valor de cobertura.

Las reparaciones realizadas tendran una garantia maxima de
tres meses.

1 Servicio de plomeria

Un técnico especializado ira a tu inmueble arrendado para
restablecer el servicio de suministro y evacuacion de aguas cuando
se haya roto una tuberia al interior. No se incluyen redes de
procesos industriales o sistemas que estén fuera del inmueble.
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Incluye: costo de materiales y mano de obra para restablecer el
servicio de suministro y evacuacion de aguas.

No incluye: accesorios, dafnos estéticos, tanques, equipos de
impermeabilizacion y destape.

Servicio de electricidad

Un técnico especializado ira a tu inmueble arrendado para
reestablecer la electricidad dentro del mismo. No se incluyen redes
especificas de equipos, maquinaria, procesos o sistemas
industriales.

Incluye: costo de materiales y mano de obra para reestablecer la
electricidad.

No incluye: danos estéticos, elementos de iluminacion, acometidas
eléctricas y otros equipos.

Servicio de cerrajeria

Un técnico especializado ira para restablecer el acceso o cierre
externo del inmueble arrendado como consecuencia de danos de la
cerradura o pérdida de la llave.

Incluye: costos de materiales y mano de obra para restablecer el
acceso o cierre.

No incluye: reparacion o restablecimiento de accesos o cierres
internos, excepto cuando alguien se encuentre atrapado.
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4 Servicio de reemplazo de vidrios

Un técnico especializado ird para reemplazar los vidrios que se
hayan roto y que formen parte del cerramiento externo del inmueble
arrendado.

Incluye: costo de materiales y mano de obra.

No incluye: reemplazo de vidrios que no hagan parte del
cerramiento externo, vidrios decorativos, cabinas de bano, domos,
vitrales y acabados estéticos.

y acabados estéticos.

Servicios de sequridad

Se prestara el servicio de vigilancia privada durante maximo cinco
(5) dias, cuando no se puedan arreglar en el momento los dafios en
cerrajeria o reemplazo de vidrios y esto ponga en riesgo
considerable la seguridad del inmueble arrendado.

Gastos de traslado por interrupcion de viaje

Si el arrendador o el arrendatario estan fuera de la ciudad y deben
regresar por un imprevisto que afecte de manera considerable el
inmueble arrendado, se les reembolsaran los gastos en que
incurran para poder realizar su desplazamiento de regreso, con un
valor maximo de trecientos (300) salarios minimos diarios legales
vigentes (SMDLV).

Aplica para un acompanante con primer grado de consanguinidad.

7 Acompafnamiento, asesoria prejuridica y juridica especializada en

contratos de arrendamiento.
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Seccion Il. Exclusiones

SURA no pagara las sumas de dinero que se originen o sean
consecuencia de:

@ cClausulas penales, multas, intereses sobre canones de
arrendamiento o cuotas de administracion o cualquier otra
sancion economica.

9 Cuotas de administracion extraordinarias, multas e intereses
que se hayan generado por el incumplimiento en el pago en
las cuotas de administracion, ni sanciones establecidas dentro
del reglamento de propiedad horizontal.

Danos y faltantes del inventario ocasionados al inmueble
arrendado por cualquier causa.

Canones de arrendamiento, cuotas de administracion,
reajustes o servicios publicos domiciliarios que:

a. No estén pactados por escrito en el contrato inicial o que no
se ajusten a la ley segun las condiciones de este seguro.

b. El arrendatario haya dejado de pagar porque el arrendador
no cumplio con las obligaciones legales y contractuales.

c. El arrendador haya condonado o compensado al arrendatario
mediante acuerdo escrito.

Honorarios y gastos de defensa en que incurra el arrendador
cuando sin consentimiento escrito de SURA inicie acciones de
cobro y restitucion contra el arrendatario, o cuando aquellos
se generen por vicios graves del inmueble o incumplimiento
de los deberes y obligaciones del arrendador.

Cualquier suma de dinero que el arrendador haya reclamado
en forma fraudulenta.
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Q Responsabilidad civil frente a terceros ocasionados por el
arrendador y/o arrendatario.

0 Siniestros que hayan ocurrido antes o después de la vigencia
de este seguro.

© Indemnizaciones generadas por terminar en forma unilateral
el contrato de arrendamiento.

@ SURA no asumira el pago de sumas de dinero que se originen
0 sean consecuencia de servicios publicos domiciliarios
pendientes de pago por el arrendatario en el momento de la
entrega del inmueble.

Para la cobertura de asistencia domiciliaria no se cubre:
m Afectaciones estéticas en pisos, paredes, techos, puertas o

ventanas, ocasionadas o derivadas de la prestacion de los
servicios descritos en la cobertura de asistencia domiciliaria.

Seccion Ill. Proceso de reclamacion

Recuerda cumplir con tus obligaciones como asegurado para
poder hacer efectiva la reclamacion de tu seguro:

» Canon de arrendamiento y cuota de administracion

Podréas notificar a SURA cuando hayan pasado cinco (5) dias
calendario, desde que finalice el plazo de pago del canon de
arrendamiento y tu arrendatario no haya pagado.

El proceso de reclamacion podras realizarlo a través del
sitio web www.sequrossura.com.co en la seccion
Arrendamiento Digital diligenciando el formulario de
reclamacion.

Si requieres ayuda con este proceso, contacta a la linea de
servicio al cliente de SURA:

Desde cualquier celular: #8388
Desde cualquier fijo: 437 88 88
Linea gratuita: 01 8000 51 8888




IMPORTANTE

» Después de haber presentado la reclamacion, recuerda que no debes
recibir ningun dinero, canon de arrendamiento o cuota de administracion
por parte del arrendatario moroso o de terceras personas, ni tampoco
debes realizar certificados o paz y salvo aun cuando SURA te haya pagado
las reclamaciones. Cuéntanos oportunamente, a través de las lineas
telefonicas habilitadas, en caso de recibir cualquier tipo de pago por
concepto de cuotas de arrendamiento o cuotas de administracion.

» Si SURA ya te pag6 la indemnizacion y recibes dinero por los conceptos
antes mencionados, debes reintegrarlos a SURA en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles. Contacta a la linea de servicio al cliente.

» Debes entregar los poderes necesarios para que SURA pueda realizar el
proceso de recuperacion de dineros indemnizados y del inmueble
arrendado. Con la expedicion del contrato de seguro, queda expresamente
convenido que el arrendador esta facultando a SURA para recibir judicial o
extrajudicialmente el inmueble.

» Debes hacer todo lo posible por evitar la extension del siniestro.

» Debes informar a SURA cuando el inmueble arrendado haya sido
abandonado, desocupado, si existe intencion de entrega por parte del
arrendatario o cuando te envien o entreguen las llaves de acceso al
mismo. En los eventos en que el inmueble sea abandonado o desocupado,
el siniestro terminara cuando tomes posesion del mismo.

En caso de incumplimiento de tus obligaciones,
SURA podréa descontar de tu indemnizacién los
perjuicios que dicho incumplimiento le cause.

Si pasado los cinco (5] dias calendario, tu

PAGO DEL SINIESTRO arrendatario no ha pagado, SURA te pagara la

indemnizacion correspondiente, dentro de los

vV diez (10) dias siguientes a la fecha en la que
formalices la reclamacion.
Un mes después de efectuado el primer pago,
SURA realizara el segundo pago, y asi

sucesivamente hasta que el arrendatario
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entregue el inmueble judicial o extrajudicialmente o hasta que se
ponga al dia con SURA.

En el evento en que se presente una reclamacion durante la
vigencia del seguro indicada en la caratula, la cobertura se
mantendra hasta tanto se restituya el inmueble arrendado, con un
limite maximo de indemnizacion de doce (12) meses, aun cuando
dicha restitucion ocurra por fuera de la vigencia inicial, caso en el
cual se procedera al cobro de la prima proporcionalmente al
periodo adicional.

El arrendador o el arrendatario
SERVICIO DE ASISTENCIA podran usar el servicio de asistencia
DOMICILIARIA domiciliaria, llamando a la linea de
servicio al cliente de SURA:

Desde cualquier celular: #888
Desde cualquier fijo: 4378888

Linea gratuita: 018000518888

Para las coberturas asistenciales, SURA
no se hace responsable cuando:

© Por causa de fuerza mayor o por decision del arrendatario
o arrendador, no se pueda realizar el servicio previsto.

© Se presenten retrasos en el cumplimiento del servicio por
situaciones imprevistas que ocupen a los técnicos,
incluidos los eventos naturales o de orden publico.




PRIMA

La prima es el precio del seguro, este pago corre por parte del tomador
(arrendador] y debera realizarse en forma anticipada durante el
proceso de adquisicion del mismo.

TERMINACION ANTICIPADA DEL SEGURO

Como el tomador, asegurado y beneficiario del seguro de
arrendamiento digital es la misma persona, el contrato de
seguro terminara por las siguientes razones:

» Cuando el arrendador o SURA terminen el contrato del
seguro unilateralmente.

» Cuando el arrendador o el arrendatario terminan el contrato
de arrendamiento de forma anticipada o si el inmueble es
desocupado por entrega judicial o extrajudicial.

VIGENCIA

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula
del mismo.

Este seguro se renovara siempre y cuando nos notifiques la

continuidad del contrato de arrendamiento en los mismos

términos y condiciones pactados inicialmente y no existan
Valor asegurado para: circunstancias que modifiquen el estado del riesgo.

© Amparo basico: es la sumatoria de los canones mensuales de

arrendamiento y administracion pactados en el contrato de MODIFICACIONES o .
arrendamiento. El asegurado tiene la obligacion de informar a SURA los

siguientes eventos:

O Amparo de asistencia domiciliaria: el valor asegurado corresponde a
la suma del valor maximo del servicio prestado, este servicio tiene
un limite de diez (10) eventos por vigencia, con un valor maximo por
evento de sesenta (60) salarios minimos diarios legales vigentes
(SMDLV], salvo que en la descripcidn de cada servicio se indique un
mayor valor de cobertura.

© La cesion del contrato de arrendamiento a terceros, sea con o sin
el consentimiento del arrendatario.

© La muerte, insolvencia financiera, quiebra o desaparicion del

arrendatario, o la existencia de procesos concursales o de
extincion de dominio del inmueble.
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© Elembargo judicial de los canones que debe pagar el
arrendatario o el embargo, secuestro o imposicion de cualquier
medida cautelar sobre el inmueble arrendado.

@ Laventa del inmueble arrendado.

En estos eventos o cualquier hecho o circunstancia no previsible que
agraven o modifiquen el riesgo, tu debes notificarselo a SURA.

Si las modificaciones dependen de ti, las deberas avisar con diez (10)
dias de anterioridad; si dependen de un tercero las deberas avisar dentro
de los diez (10) dias después de que te enteres de las modificaciones.

Notificada la modificacion del riesgo, SURA podra revocar el contrato de
seguro, exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima o
solicitar condiciones adicionales. Si no notificas oportunamente, el
seguro se terminara.

La ausencia de notificacion de estas circunstancias sera considerada
como una modificacion del estado del riesgo.

Subrogacion:

Cuando tienes un problema con tu contrato de arrendamiento,
estas cubierto por este seguro, pero recuerda que nos debes
facilitar las cosas para protegerte efectivamente.

Una vez que se pague la indemnizacion, SURA te reemplazara en
tus derechos y acciones contra el arrendatario. Por lo tanto, estas
en la obligacion de hacer todo lo que esté a tu alcance para
permitirle a SURA el ejercicio de los derechos de subrogaciony
las acciones que buscan la restitucion del inmueble. De no ser
asi, seras responsable de los perjuicios que le genere a SURA tu
falta de diligencia.
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Plazo para reclamar la indemnizacion

El asegurado o beneficiario podra presentar la reclamacion a SURA
dentro de los plazos senalados por el articulo 1081 del Cédigo de
Comercio. No obstante, para lograr una mayor efectividad del
seguro, te sugerimos seguir las indicaciones sobre el pago del
siniestro para garantizarte la proteccidon necesariay oportuna.

Compensacion

Sidebes dinero a SURA y a su vez SURA tiene saldos pendientes de
pago a tu favor, la Compania compensara dichos valores de acuerdo
con las reglas del Codigo Civil.

Devolucion proporcional de la prima por disminucion del
valor asegurado

Cuando notifiqgues a SURA de una disminucién en el valor asegurado,
te devolveremos proporcionalmente el valor de la prima no
devengada, desde el momento de la notificacion.

Devolucion proporcional por revocacion

En los casos en que el contrato sea revocado por ti o por SURA, se te
devolverd proporcionalmente el valor de la prima no devengada
desde la fecha de revocacion.




Seccion V. Glosario

Arrendador

Es la persona natural que transfiere el riesgo del incumplimiento de
las obligaciones del arrendatario, por lo tanto, se considera en el
contrato de seguro como asegurado.

Arrendatario

Es la persona natural que representa el riesgo de incumplimiento de las
obligaciones del contrato de seguro, considerado en este como afianzado.

Canon de arrendamiento

Es el dinero pactado en el contrato de arrendamiento como
contraprestacion al uso y goce del inmueble arrendado.

Restitucion

Entiéndase por restitucion del inmueble arrendado, la entrega que de
él efectlen los arrendatarios a SURA, al propietario del inmueble, su
conyuge, o sus herederos, al juzgado competente, poniendo a su
disposicion las correspondientes llaves, o a un secuestre por orden
del juzgado competente.
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